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Abstract of DE1 0028980 

The method involves piloting a customer through optical or acoustic indications in sequence to various 
input product inputs. Transceiver units are assigned to corresponding product groups in a self-service 
market to bring previously bought products to the attention of the customer. The purchase number of 
various products are first prepared and entered into a data recording and storage unit by the customer. 
The input products and shopping trolley carried by the customer are electronically linked at the 
beginning of the purchase after identifying the customer in the input region. An Independent claim is 
also included for the piloting device for customers in a self-service market. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

@ Verfahren zum Lotsen von Kunden durch einen SB-Markt 

@ Urn Kunden eines SB-Ma rktes einen Elnkaufzu erleich- 
tern, sollen die Kunden in dem SB-Markt zu den einzelnen 
Produkten gefuhrt werden, die sie beabsichtigen einzu- 
kaufen. Hierzu soil folgendermafcen vorgegangen wer- 
den: 

Zum Vorbereiten eines Einkaufs werden von einern Kun- 
den eine Anzahl verschiedener Produkte in eine Datenauf 
nahme- und -speichereinrichtung, wie einen PC, Laptop, 
Notebook, u. a., eingegeben. Nach Identifizieren des Kun- 
den im Eingangsbereich werden zu Beginn des Einkaufs 
die eingegebenen Produkte und ein vom SB-Markt zur 
Verfugung gestellter, vom Kunden mitgefuhrter Einkaufs- 
wagen elektronisch verknupft. Dem Kunden werden die 
von ihm zuvor eingegebenen Produkte auf einer informa- 
tionseinrichtung, z. B, einem Display am Einkaufswagen 
■ zur Kenntnis gebracht Gleichzeitig werden die eingege- 
( benen Produkte dezentral vorgesehenen Sende-/Emp- 
n fangseinrichtungen, die bei den entsprechenden Produkt- 
gruppen des SB-Marktes vorgesehen sind, zugeordnet. 
Der Kunde wird dann durch optische und/oder akustische 
Minweise beispielswe ise auf der Info rmationseinrichtung 
des mitgefuhrten Einkaufswagens nacheinander zu den 
verschiedenen eingegebenen Produkten gelotst. 
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Beschreibung 



[0001] Die Erfindung betrifft Verfahren zum Lotsen von 
Kimden durch cinen mit einer Vielzahi von Einkaufswagen 
besluckten SB-Markt nach dem OberbegritT des Anspruchs 
1 oder 2. 

[0002] In SB-Markten sind in zunehmendem MaBe bei 
Produktgruppen dezentral jeweils Sende-ZEmpfangscinrich- 
tungen angeordnel und/oder anbei den einzelnen ProdukLen 
der Produktgruppen sind elektronische Preisauszeichnungs- 
einrichtungen (Electronic Shelf Labels) vorgesehen. Ferner 
sind in diescn SB-Markten die dort bcrcitgchaltcncn Ein- 
kaufswagen jeweils mit einer Empfangs-/Sendeeinrichtung 
und einer dieser Einrichtung zugeordneten Informationsein- 
richtung beispielsweise in Form cincs mchrzciligen Dis- 
plays versehen. 

[0003] Die Kommunikation zwischen den dezentral ange- 
ordneten Sende-ZEmpfangseinrichtungen und den Emp- 
fangs-/Sendeeinrichtungen an den Einkaufswagen erfolgt 
uber Funk oder vorzugsweise mittels Infrarotlicht. Die 
Sende-ZEmpfangseinrichtungen werden, um die Flexibility 
der Anordnung dieser Einrichtungen nicht zu beeintrachti- 
gen, im allgemeinen durch dezentral vorgesehene Stromver- 
sorgungseinrichtungen vorzugsweise in Form von Akkumu- 
latoren oder Akkumulatorblocken mit Strom versorgt. 
[0004] In US 4,973,952 ist ein System beschrieben, bei 
weichem an Einkaufswagen eines SB-Marktes verhaltnis- 
maBig groBe Bildschirme mit diesen zugeordneten Daten- 
verarbeitungseinrichtungen vorgesehen sind. Auf diesen 
Bildschirmen kann unter anderem der gesamte GrundriB ei- 
nes SB-Marktes oder ein Teil davon zusammen mit dem je- 
weiligen Standort des von den Kunden jeweils mitgefuhrten 
Einkaufswagens dargestellt werden. In den Datenverarbei- 
tungseinrichtungen sind im wesentlichen alle Produktgrup- 
pen bzw. deren einzelne Produkte und zahlreiche weitere In- 
formationen abrufbar gespeichert. Ferner sind den im allge- 
meinen in Regalen untergebrachten Produktgruppen/Pro- 
dukten jeweils sogenannte TViggersender zugeordnet, durch 
welche die entsprcchendcn Produktgruppen bzw. Produkte 
in der Datenverarbeitungseinrichtung des mitgefuhrten Ein- 
kaufswagens abgerufen und den Kunden auf dem am Ein- 
kaufswagen angebrachten Bildschirm zur Kenntnis gebracht 
werden. 

[0005] Nachteilig bei diesem System ist, daB zum einen 
durch die an den Einkaufswagen angebrachten Bildschirme 
das ohnehin begrenzte Fassungsvermogen der Einkaufswa- 
gen nicht unbetrachtlich vcrklcinert wird und zum andcren 
bei den Kunden nicht nur eine gewisse Kenntnis iiber den 
grundsatzlichen Aufbau und die Gestaltung des jeweiligen 
Supermarktes, sondcrn vor allcm auch beachtlichc Kenntnis 
und Erfalirung beziiglich der Bedienung von derartigen Da- 
tenverarbeitungsgeraten vorausgesetzt wird, Nur dann ist 
der Kunde in derLage, ohne nennenswertes Suchen, groBen 
Zeitaufwand und entsprechende Umwege zu den einzelnen 
Produktcn zu gelangen, die er beabsichtigt einzukaufen. 
[0006] Da viele Kunden in einem SB-Markt im allgemei- 
nen eine groBere Anzahl von Produkten einkaufen wollen, 
hat es sich als zweckmaBig erwiesen, sich die benotigten 
Produkte vorher zu notieren, da sonst die Gefahr selir groB 
ist, daB der Einkauf des einen oder anderen Produkts doch 
vergessen wird. Aus DE 197 18 904 ist beispielsweise ein 
sogenannter elektrischer Einkaufsplaner in Form eines Ta~ 
schencomputers bekannt. 

[0007] Da ferner bestimmte Produkte, wie beispielsweise 
hoherwertige Kosmetikardkel, Fleisch-AYurstwaren, Kase- 
spezialitaten u. a., d. h. Produkte, die im allgemeinen nicht 
ferlig verpackt in unterschiedlichen GroBen/Mengen zu kau- 
fen sind, an sogenannten Bedientheken angeboten werden, 



bilden sich an bzw. bei solchen Bedientheken immer wieder 
Warteschlangen, an deren Ende sich die Kunden anstellen 
miissen. 

[0008] Aufgabe der Erfindung ist cs daher, Kunden eines 
5 SB-Marktes den Einkauf einer Anzahl unterschiedlicher 
Produkte so zu erleichtern, daB die Kunden ihren Einkauf 
schneller und insgesamt effizienter durchfuhren konnen. 
[0009] GemaB der Erfindung ist diesc Aufgabe durch die 
im kennzeichnenden Teil der Anspruche 1 oder 2 angegebe- 

10 nen Verfahrensschritte gelost. Vorteilhafte Weiterbildungen 
sind Gegenstand der auf die Verfahren nach Anspruch 1 
oder 2 unmittelbar oder mittelbar ruckbczogcnen Ansprii- 
che. Ferner sind Einrichtungen zur Durchfuhrung von erfin- 
dungsgemaBen Verfahrensschritten angegeben. 

L5 [0010] GemaB der Erfindung werden zum Vorbereiten ei- 
nes Einkaufs von einem Kunden eine Anzahl verschiedener 
Produkte in eine Datenaufnahme- und -verarbeitungsein- 
richtung eines SB-Marktes eingegeben. Nach Identifizieren 
des jeweiligen Kunden, d. h. nachdem cine Ziffcrnkombina- 

20 tion, ein Codewort, eine Kundenkarte oder ahnliche zum In- 
dentifizieren eines Kunden geeignete Mittel uberpruft wor- 
den sind, was vorzugsweise im Eingangsbereich des SB- 
Marktes durchgefiihrt wird, werden zu Bcginn des Einkaufs 
die eingegebenen Produkte und ein vom Kunden mitgefiihr- 

25 ter Einkaufswagen elektronisch verkniipft. AnschlieBend 
werden dem Kunden die von ihm zuvor eingegebenen Pro- 
dukte zur Kenntnis gebracht. 

[0011] Dieselben eingegebenen Produkte werden dann - 
in Abhangigkeit von der jeweiligen technischen Ausrustung 
30 eines SB-Marktes - 

- entweder den bei den entsprechenden Produktgrup- 
pen des SB-Marktes vorgesehenen Sende-ZEmpfangs- 
einrichtungen zugeordnet 

35 - und/oder werden den bei den verschiedenen Produk- 
ten des SB-Marktes vorgesehenen Preisauszeichnungs- 
einrichtungen zugeordnet 

- und/oder werden in der Informationseinrichtung des 
Einkaufwagens gespeichert und den Produktcn werden 

40 die Codedaten der entsprechenden Preisauszeich- 
nungseinrichtungen zugeordnet. 

[0012] Der Kunde wird dann durch optischc und/oder 
akuslische Hinweise, die vorzugsweise mittels einer jeder 
45 Empfangs-/Sendeeinrichtung der Einkaufswagen zugeord- 
neten Informationseinrichtung zur Kenntnis gebracht wer- 
den, nacheinander zu den verschiedenen eingegebenen Pro- 
dukten gelotst. 

[0013] Die erfindungsgemaBe Losung ermoglicht es somit 

50 Kunden eines SB-Marktes, sich in bequemer Weisc, vor- 
zugsweise zuhause die verschiedenen benoligen Produkte 
zu notieren und entweder sofort oder kurz vor der Tatigung 
eines Einkaufs in eine Datenaufnahme- und -verarbeitungs- 
einrichtung des SB-Marktes einzugeben. Ferner ist durch 

55 die erfindungsgemaBe Losung gewahrleistct, daB der Kunde 
nach seiner Identifizierung im SB-Markt auf dem kiirzesten 
Weg und damit ausgesprochen zeitsparend durch entweder 
in seinem Bliclcfeld wiedergegebene Hinweissymbole oder 
durch akustischc Hinweise durch den Markt gelotst wird. 

60 [0014] Auf weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der erfin- 
dungsgemaBen Verfaliren sowie vorteilhafte Ausfuhrungs- 
formen von Einrichtungen zur Durchfulirung der Verfaliren 
wird nachstehend im einzelnen eingegangen. 
[0015] GemaB der Erfindung werden zum Vorbereiten ei- 

65 nes Einkaufs von einem Kunden die Produkte, die er beab- 
sichtigt einzukaufen, zuhause beispielsweise in einen Perso- 
nal Computer oder einen Laptop/Notebook nach und nach 
immer dann eingegeben, wenn das Fehlen oder Zur-Neige- 
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Gehen eines bestimmten Produktes festgesteilt wird. Vor 
Antritt eines Einkaufs konnen die elektronisch noderten, 
und/oder in einem Speichermedium untergebrachten Pro- 
dukte auf einen Datentrager, beispielswcise cine Diskette 
oder eine Kimdenkarte uberlragen werden. Der Inhalt des 5 
Datentragers wird im SB-Markt mittels geeigneter Einricb- 
tungen in die zentrale Datenaufnahme- und -verarbeitungs- 
einricbtung des SB-Marktes cingegebcn bzw. uberlragen 
oder uber ein IR-Slrecke zu einem Handy-Speicher uberlra- 
gen. 10 
[0016] Wenn bei den Kunden hinsichtlich der Gerate die 
cntsprechendcn Voraussetzungcn gescbaffen sind, konnen 
die nach und nacb elektroniscb notierten Produkte gegebe- 
nenfalls per Ferniibertragung, beispielsweise uber das Inter- 
net, in die Datenaufnahme- und -vcrarbcitungscinricbtung 15 
des SB-Marktes ubermittelt werden, in welchem die Pro- 
dukte eingekauft werden sollen. 

[0017] Wenn ein SB-Markt in seiner Homepage fiir Kun- 
den gcnerell oder fur ausgesuchte Stammkunden spezicll rc- 
servierte Sektionen vorsieht, konnen die Kunden die ver- 20 
schiedenen Produkte, die sie demnachst zu kaufen beabsich- 
tigen, in die fur sie reservierte Kundensektion einschreiben, 
von wo die Daten entweder automatiscb oder, nachdcm sicb 
der Kunde bei Betreten des SB-Marktes ausgewiesen hat, in 
die Datenaufnahme- und -verarbeitungseinrichtung des je- 25 
weiligen SB-Marktes iibertragen werden. 
[0018] Nachdcm sich ein Kunde vorzugsweisc im Ein- 
gangsbcreich des jcwciligcn SB-Marktes beispielswcise 
mittels einer Kundenkarte, eines speziellen, ihm zugeordne- 
ten Codes, einer Codezahl oder eines Codewortes oder 30 
durch andere geeignete Mittel identifiziert hat, werden ge- 
maB der Erfindung zu Beginn des Einkaufs die in die Daten- 
verarbeitungseinrichtung des SB-Marktes eingegebenen 
Produkte und ein vom Kunden mitgefuhrterEinkaufswagen, 
den er beispielsweise einer Parkbox entnommen hat, durch 35 
geeignete Mittel oder Mafinahmen elektronisch miteinander 
verknupft. Bei einer solchen Verknupfung werden beispiels- 
weise die in die Datenverarbeitung des SB-Marktes einge- 
gebenen Produkte vorzugsweisc uber cine Infrarot-Streckc 
an die Empfangs-/Sendeeinrichtung des mitgefiihrten Ein- 40 
kaufswagens iibertragen, der wiederum seine Kennung, vor- 
zugsweise uber eine weitere Infrarot-Strecke an die Daten- 
vcrarbcitungseinrichtung ubermittelt. 
[0019] GemaB einer vorteilhaften Ausgestaltung der erfin- 
dungsgemaBen Verfaliren konnen die eingegebenen Pro- 45 
dukte vorzugsweise im Eingangsbereich des jeweiligen SB- 
Marktes beispielsweise auf einem Bildschirm dargestellt 
werden oder gegebenenfalls auch ausgedruckt werden. 
[0020] Unabhangig von der Art und Weise, wie die vorher 
eingegebenen Produkte dem Kunden zur Kcnntnis gcbracht 50 
worden sind, werden die eingegebenen Produkte von der 
Datenverarbeitungseinrichtung jeweils solchen dezentral 
angeordneten Sende-ZEmpfangseinrichtungen des SB- 
Marktes zugeordnet, die bei Produktgruppen angeordnet 
sind, die einzclnc der vom Kunden eingegebenen Produkte 55 
enthalten. Um eine derardge Zuordnung durchfuliren zu 
konnen, sind gemaB der Erfindung alle dezentral angeordne- 
ten Sende-ZEmpfangseinrichtungen des SB-Marktes haufig 
uber separate Versorgungseinheiten in Form von Akkumuia- 
toren bzw. Akkumulatorblocken mit Energie versorgt und 60 
mittels eines Buses einer Funk- und/oder IR-Strecke mit der 
zentralen Datenverarbeitungseinrichtung des SB-Marktes 
verbunden. Statt einer dezentraien Energicvcrsorgung kon- 
nen die bei den verschiedenen Produktgruppen angeordne- 
ten Sende-ZEmpfangseinrichtungen selbstverstandlich auch 65 
uber eine fest installierte Leitung mit Energie versorgt wer- 
den. 

[0021] Bei einem SB-Markt, bei welchem an oder nalie 
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bei den zahlreichen Produkten jeweils elektronische Preis- 
auszeichnungseinrichtungen vorgesehen sind, werden die 
zuvor in die zentrale Datenverarbeitungseinrichtung des SB- 
Marktes eingegebenen Produkte den cntsprechendcn elck- 
tronischen Preisauszeichnungseinrichtungen zugeordnet. 
Auch diese Zuordnung der eingegebenen Daten auf die 
elektronischen Preisauszeichnungseinrichtungen erfolgt 
vorzugsweise uber einen Bus, cine Funk- oder IR-Streckc. 
[0022] GemaB einer bevorzugten Weiterbildung der Erfin- 
dung sind die elektronischen Preisauszeichnungseinrichtun- 
gen zusatzlich mit Sende-ZEmpfangseinrichtungen verse- 
hen, die in ihrcm prinzipiellen Aufbau den vorcrwahnten de- 
zentral in einem SB-Markt angeordneten Sende-ZEmpfangs- 
einrichtungen entsprechen konnen. Die Kommunikation 
zwischen den an den Einkaufswagcn vorgesehencn Emp- 
fangs-ZSendeeinrichtungen an den mit Sende-ZEmpfangsein- 
richtungen ausgestatteten Preisauszeichnungseinrichtungen 
erfolgt vorzugsweise ebenfalls uberlnfrarot-Strecken. 
[0023] Um Kunden gemaB der Erfindung durch opdsche 
undZoder akusdsche Hinweise nacheinander zu den ver- 
schiedenen eingegebenen Produkten zu lotsen, werden soi- 
che Hinweise vorzugsweise uber den Empfangs-ZSendeein- 
richtungen der Einkaufswagcn zugeordnetc, Informations- 
einrichtungen ubermittelt, welche opdsche und/oder akusd- 
sche Wiedergabeeinrichtungen in Form beispielsweise von 
Displays undZoder von Lautsprechern aufweisen. Hierbei 
konnen die optischen Hinweise in Form von kurzen Nach- 
richtcn, d. h. per Schrift oder auch durch Hinweissymbole, 
Piktograrnme oder GraflkelementeZSymbole, beispielsweise 
in Form von in besdmmte Richtungen weisende Pfeile, bei- 
spielsweise mittels eines Displays angezeigt und damit dem 
Kunden zur Kennlnis gebracht werden. 
[0024] Da durch die Vernetzung der dezentral angeordne- 
ten Sende-ZEmpfangseinrichtungen nicht nur der augen- 
blickliche Aufenthaltsort des von einem Kunden mitgefuhr- 
ten Einkaufswagens, sondern auch der bereits zuriickgelegte 
Weg und insbesondere der noch zuriickzulegende Weg im 
SB-Markt verfolgt werden kann, ist dadurch die voraus- 
sichtliche Ausrichtung des Einkaufswagens bekannt, und 
somit auch eine mit hoher Wahrscheinlichkeit richdge Aus- 
richtung der die Richtung angebenden Pfeilen gewahrleistet. 
[0025] Da, wie vorher ausgefuhrt, die Produkte, die ein 
Kunde einzukaufen beabsichdgt, iibcr die zentrale Daten- 
verarbeitungseinrichtung des SB-Marktes den entsprechen- 
den dezentraien Sende-ZEmpfangseinrichtungen zugeordnet 
worden sind, wird, sobald der von einem Kunden mitge- 
fiihrtc Einkaufswagcn in den Bereich einer solchen Sendc- 
ZEmpfangseinrichtung kommt, die an dem Einkaufswagen 
vorgesehene Empfangs-ZSendeeinrichtung akdviert und da- 
durch auf deren Informationscinrichtung cin entsprcchender 
opdscher und/oder akusdscher Hinweis dem Kunden uber- 
mittelt. 

[0026] Ferner kann ein derartiger Flinweis auch in Form 
einer auf einem vorzugsweise mehrzeiligen Display wieder- 
gegebenen Mitteilung in der Weise crfolgcn, daB der Kunde 
von seinem i. a. bekannten, augenblicklichen Standort auf 
dem kurzesten Weg zu der nachsten Produktgruppe bzw. zu 
dem nachsten Produkt gelotst wird. 
[0027] Bei umfangreichen Produktgruppen kann es 
zweckmaBig sein, daB vor der UberrnMung eines Hinwei- 
ses beziiglich des kurzesten Wegs zu der nachsten Produkt- 
gruppe bzw. dem nachsten Produkt von der jeweiligen de- 
zentraien Scnde-ZEmpfangscinrichtung cin moglichst nahe 
bei oder an dem gesuchten Produkt vorgesehener blinkender 
oder in kurzen Abstanden aufieuchtender Hinweisgeber 
oder ahnliche Mittel akdviert werden. 
[0028] Wenn unmittelbar an oder bei den Produkten elek- 
tronische Preisauszeichnungseinrichtungen vorgesehen 
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sind, wird die an jedem Einkaufswagen angebrachte Emp- 
fangs-/Sendeeinrichtung aktiviert, sobald sie in den Bereich 
einerPreisauszeichnungseinrichtung gebracht wird, welcher 
eincs dcr eingegebcnen Produktc iibcr die Datenvcrarbci- 
Lungseinrichtung zugeordnet worden 1st. 5 
[0029] Sobald eine Aktivierung einer Empfangs-/Sende- 
einricbtung erfolgt ist, werden dem Kunden, wie vorstehend 
ausfuhrlich dargclcgt ist, iiber die zugcordnete Informati- 
onseinrichLung beispielsweise in Form eines mehrzeiligen 
Displays und/oder eines Lautsprechers entsprechende, die io 
einzuschlagende Richtung angebende optische und/oder 
akustische Hinwcise iibermittclt, wobci cbenfails wieder die 
augenblickliche Ausrichtung des Einkaufswagens beriick- 
sichtigt ist. 

[0030] Durch die dem Kunden nacheinander ubermittel- 15 
ten oplischen und/oder akustischen Hinweise wird er im all- 
gemeinen auf dem kurzesten Weg nacheinander zu den ein- 
zelnen zuvor eingegebenen Produkten gelotst und letztend- 
lich bis in den Kassenbercich gefuhrt, 
[0031] Wenn eines der vom Kunden eingegebenen Pro- 20 
dukte nur an einer sogenannten Bedientheke des SB-Mark- 
tes zu erhalten ist, wird der Kunde auf seinem Weg durch 
den SB-Markt durch optische und/oder akustische Hinweise 
auch zu der entsprechenden Bedientheke gelotst. Damit der 
Kunde sich nicht in eine Warteschlange einordnen muB, die 25 
sich haufig vor solchen Bedientheken gebildet hat, wird ihm 
gemaB der Erfindung per Funk oder gegebenenf alls auch per 
Mrarot von einer entsprechenden Sendeeinrichtung mindc- 
stens eine Aufrufnummer mitgeteilt, die ihm mittels der In- 
formationseinrichtung am mitgefiihrten Einkaufswagen auf 30 
optischein und/oder akustischen Weg ubermittelt wird. 
[0032] Zur Oberbriickung der Wartezeit kann ein Kunde 
beispielsweise die nachsten eingegebenen Produktgruppen 
bzw. Produkte aufsuchen. Rechtzeitig vor dem Aufrufen der 
ihm zugeteilten Nummer kann der Kunde dann vorzugs- 35 
weise optisch gegebenenfalls zusatzlich bzw. alternaliv auch 
akustisch darauf aufmerksam gemacht, daB in Kurze seine 
Nummer aufgerufen wird. 

[0033] Durch dicsc vorteilhaftc Ausgestaltung dcr crfin- 
dungsgemaBen Verfahren ist sichergestellt, daB unnotige 40 
Wartezeiten, beispielsweise vor Bedientheken entfallen und 
der Kunde in effektiver Weise diese Zeit nutzen kann oder 
gegebenenfalls die Wartezeit auch dazu nutzen kann, urn 
sich beispielsweise uber das Produktangebot im naheren 
Umkreis der Bedientheke zu informieren. 45 

Patcntanspruche 

1, Verfahren zum Lotsen von Kunden durch einen mit 
einer Vielzahi von Einkaufswagen bestiickten SB- 50 
Markt, bei dessen Produktgruppen dezentral jeweils 
Sende-ZEmpfangseinrichtungen vorgesehen sind und 
dessen Einkaufswagen jeweils mit einer Empfangs- 
/Sendeeinrichtung und einer dieser zugeordneten Infor- 
mationscinrichtung ausgcriistet sind, dadurch ge- 55 
kennzeichnet, daB folgende Schritte durchgefuhrt wer- 
den: 

a) Zum Vorbereiten eines Einkaufs werden von 
einem Kunden eine Anzahl verschicdcncr Pro- 
dukte in eine Datenaufnahme- und -speicherein- 60 
richtung eingegeben. 

b) Nach Identifizieren des Kunden im Eingangs- 
bereich werden zu Beginn des Einkaufs die einge- 
gebenen Produkte und ein vom Kunden mitge- 
fuhrter Einkaufswagen elektronisch verknupft. 65 

c) Dem Kunden werden die von ihm zuvor einge- 
gebenen Produkte zur Kenntnis gebracht und 

d) den Sende-ZEmpfangseinrichtungen der ent- 



sprechenden Produktgruppen des SB-Marktes zu- 
geordnet. 

e) Der Kunde wird durch optische und/oder aku- 
stische Hinweise nacheinander zu den verschicde- 
nen eingegebenen Produkten gelotst. 

2. Verfahren zum Lotsen von Kunden durch einen mit 
einer Vielzahi von Einkaufswagen bestiickten SB- 
Markt, dessen Produkten cicktronische Preisauszcich- 
nungseinrichtungen zugeordnet sind und dessen Ein- 
kaufswagen jeweils mit einer Empfangs-/Sendeein- 
richtung und einer dieser zugeordneten Inforrnations- 
cinrichtung ausgcriistet sind, dadurch gekennzeichnet, 
daB folgende Schritte durchgefuhrt werden: 

a) Zum Vorbereiten eines Einkaufs werden von 
einem Kunden cine Anzahl verschicdcncr Pro- 
dukte in eine Datenaufnahme- und -speicherein- 
richtung eingegeben. 

b) Nach Identifizieren des munden im Eingangs- 
bercich werden zu Beginn des Einkaufs die einge- 
gebenen Produkte und ein vom Kunden mitge- 
fuhrter Einkaufswagen elektronisch verknupft. 

c) Dem Kunden werden die von ihm zuvor einge- 
gebenen Produkte zur Kenntnis gebracht und 

d) den Preisauszeichnungseinrichtungen bei den 
verschiedenen Produkten des SB-Marktes zuge- 
ordnet. 

e) Der Kunde wird durch optische und/oder aku- 
stische Hinweise nacheinander zu den verschiede- 
nen eingegebenen Produkten gelotst. 

3. Verfahren zum Lotsen von Kunden durch einen mit 
einer Vielzahi von Einkaufswagen bestiickten SB- 
Markt, dessen Produkten elektronische Preisauszeich- 
nungseinrichtungen zugeordnet sind und dessen Ein- 
kaufswagen jeweils mit einer Empfangs-/Sendeein- 
richtung und einer dieser zugeordneten Informations- 
einrichtung ausgeriistet sind, dadurch gekennzeichnet, 
daB folgende Schritte durchgefuhrt werden: 

a) Zum Vorbereiten eines Einkaufs werden von 
einem Kunden eine Anzahl verschicdcncr Pro- 
dukte in eine Datenaufnahme- und -speicherein- 
richtung eingegeben. 

b) Nach Identifizieren des Kunden im Eingangs- 
bereich werden zu Beginn des Einkaufs die einge- 
gebenen ProdukLe und ein vom Kunden mitge- 
fubrter Einkaufswagen elektronisch verknupft. 

c) Dem Kunden werden die von ihm zuvor einge- 
gebenen Produkte zur Kenntnis gebracht und 

d) die Produkte werden in der Informationsein- 
richtung der am Einkaufswagen vorgesehenen 
Empfangs-/Sendeeinrichtung gespcichert und den 
gespeicherten Produkten werden die Codedaten 
der entsprechenden Preisauszeichnungseinrich- 
tungen zugeordnet. 

e) Der Kunde wird durch optische und/oder aku- 
stische Hinweise nacheinander zu den verschiede- 
nen eingegebenen Produkten gelotst. 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB statt des Schrittes a) 

a') von einem Kunden verschiedene Produkte, die cr 
demnachst zu kaufen beabsichtigt, in einen Personal 
Computer oder Laptop/Notebook geschrieben und iiber 
einen Datentrager direkt oder per Ferndatenubertra- 
gung in die Datenaufnahme- und -verarbcitungsein- 
richtung eingegeben werden. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB statt des Schrittes a) 

a") von einem Kunden verschiedene Produkte, die er 
demnachst zu kaufen beabsichtigt, in eine fur ihn in ei- 
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ner Homepage des SB-Marktes reservierte Kundensek- 
tion geschrieben und von dort an die Datenaufnahme- 
und -verarbeitungseinrichtung libertragen werden. 

6. Vcrfahren nach cincm dcr Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB anstelle des Schrittes c) 5 
c') die eingegebenen Produkte auf einem Bildschirm 
dargesteilt werden. 

7. Vcrfahren nach cincm dcr Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB nach Indentifizieren des 
Kunden io 
c") die eingegebenen Produkte ausgedruckt werden. 

8. Vcrfahren nach einem dcr Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB nach Identifizieren des 
Kunden die eingegebene Produktauflistung im Ein- 
gangsbereich des SB-Marktes durch weiterc Produkte 15 
erganzt werden kann. 

9. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Hinweis beziiglich der/des ersten aufzusu- 
chenden Produktgruppe/Produkts dcm Kunden auf 
dem Bildschirm dargesteilt und/oder diesem akustisch 20 
mitgeteilt wird. 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB beim Schritt e) die Hin- 
weise beziiglich der nacheinander aufzusuchenden 
Produktgruppen/Produkte dem Kunden iiber die Infor- 25 
mationseinrichtung des von diesem mitgefuhrten Ein- 
kaufswagens optisch und/oder akustisch ubermittclt 
werden. 

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, daB der Kunde bei 30 
den Produktgruppen zusatzlich auf einen oder mehrere 
der verschiedenen Produkte hingewiesen wird. 

12. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, daB einem Kunden, 
der optisch und/oder akustisch zu einer Bedientheke 35 
des SB-Markts gelolst worden ist, eine ihm dort zuge- 
teilte Aufxuraummer optische und/oder akustisch mit- 
tels der Informationseinrichtung des mitgefuhrten Ein- 
kaufswagens ubermittelt wird, und der Kundc optisch 
und/oder akustisch rechlzeitig auf den Aufruf der ihm 40 
zugeteilten Aufrufnummer aufmerksam gemacht wird. 

13. Einrichtung zum Durchfuhren des Verfahrens nach 
den Anspruchen 1 bis 12, dadurch gekennzeichnet, daB 
eine zentrale Datenverarbeitungseinrichtung, in welche 
eine Anzahl verschiedener von Kunden einzukaufen- 45 
der Produkte eingegeben worden sind und den entspre- 
chenden Produktgruppcn/Produkten zugeordnet wer- 
den, iiber Funk und/oder iiber mindestens einen Bus, 
der zu den Produktgruppen zugeordneten Sende-/Emp- 
fangsemrichtungen bzw. zu an Produkten vorgesche- 50 
nen Preisauszeichnungsemrichtungen fiilirt, mit alien 
Produktgruppen/Produkten in Verbindung steht. 

14. Einrichtung nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die elektronischen Preisauszeichnungs- 
emrichtungen jeweils eine Scndeeinrichtung und gege- 55 
benenfalls auch eine Empfangseinrichtung aufweisen. 

15. Einrichtung nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die an den Einkaufswagen vorgesehenen 
Informationscinrichtungcn jeweils eine optische und/ 
oder akustische Wiedergabeeinrichtung aufweisen. 60 
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